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Pér té siguruar progresin e vazhdueshém né sistemin menaxhimit té cilésisé sipas 1ISO
9001:2015 Kompania i jep rendési maksimale strukturimit té té gjitha proceseve
népérmjet angazhimit maksimal té personelit te saj.

Objektivat e méposhtme jané pérdorur si udhézues pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e Sistemit té
Menaxhimit té Cilésisé né Kompani :

. Té menaxhojé veprimtarité dhe burimet e lidhura me to, si njé proces;
. Té identifikojé, kuptojé dhe menaxhojé proceset e ndérlidhura me to, si njé sistem;

. Té jeté prioritet siguria e kushteve ambjentale dhe punonjésve tané né puné, pér tu ndjekur nga
zhvillime pozitive né sektoré té ndryshém né kompani, pér té pérmbushur kérkesat e shprehura
dhe pashprehura té klientéve tané, népérmjet "minimizimit té kostos dhe ofrimit té produkteve
dhe shérbimeve cilésore”,

. Té pérdoré Sistemin e Cilésisé si njé bazé pér pérmirésim té vazhdueshém té
organizimit té kompanisé dhe ¢éshtjet operacionale;

. Té ruajé reputacionin dhe emrin e miré t€ kompanisé, duke ofruar prodhime dhe shérbime té
cilésisé sé larté, duke pasqyruar kérkesat e standardeve pérkatése si dhe té legjislacionit
ekzistues né fuqi;

. Té kuptojé kérkesat dhe pritshmérité e mundshme té klientit toné dhe pér t'iu pérgjigjet atyre
sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

. Té pérmirésojé cilésiné duke zvogéluar kostot e prodhimeve dhe shérbimevenépérmjet
projektimit, teknologjisé sé pérparuar dhe inovative;

. Té mbajé njé nivel t& miré vlerésimi té vazhdueshém nga klientét e saj pa cénuar cilésing,
duke rritur kénagésiné e klientéve té kompanisé nga komunikimi efektiv dhe duke reaguar né
kérkesat dhe ankesat e tyre.

. Té zbatojé kriteret e Direktivés 2014/31/EU NAWI pér té lancuar né treg Produkte té
cilesisé mé té larté dhe konform standarteve Europiane.

. Té kontribuojé sadopak né pérmirésimin ndaj ndryshimeve klimatike, népérmjet
plotésimit té kérkesave té nevojshme mbi mbrojtjen dhe uljen e shkarkimeve té gazeve
me efekt serré, gjaté proceseve té ndryshme té punés né kompani.

Askush né boté nuk mund té ofrojé njé prodhim ose shérbim mé té liré, pa ulur cilésiné.
Kompania joné do té bazohet vetém te cilésia me ¢gmime té arsyeshme.
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